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i’r dysgwr

Eich helpu i symud

14G a5G

2G, 3G, 4G a 5G yw'r technolegau a ddefnyddir i ddarparu

signal i ffonau symudol sy’'n eich galluogi i wneud galwadau,

anfon negeseuon testun a chael mynediad i'r rhyngrwyd gan

ddefnyddio data symudol.

Mae 3G yn fwy nac 20 mlynedd oed erbyn hyn, mae'n dueddol
o fod yn ddiffygiol ac yn methu a chadw i fyny a gofynion

gweithgarwch ar-lein modern. Dyma pam fod holl weithredwyr

ffonau symudol y DU yn dod a thechnoleg 3G i ben.
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Yny canllaw hwn, byddwn yn eich helpu i symud yn ddidrafferth
i rwydwaith symudol modern fel 4G neu 5G.

*Gall cyfarwyddiadau amrywio yn 61 model eich dyfais.

Beth fyddwch chi'n
el drafod?

1. Pamfod 3G yndodiben
a beth fydd hyn yn ei olygu
i chi

2. Pagamau y gallwch eu

cymryd i fod yn barod
am hyn

Pam fod y rhwydwaith 3G yn
dod i ben?

Mae gweithredwyr ffonau symudol,
yny DU ac o amgylchy byd, eisoes
wedidechraudod & 3G iben. Mae’r
dechnoleg yn fwy nac 20 mlynedd
oed, gan ragddyddio gofyniony
byd ar-lein, a gall fod yn ddiffygiol.
Mewn cyfnod lle’r ydym i gyd yn
defnyddio adnoddau yn ofalus,

gall gweithredwyr ffonau symudol
ddefnyddio’r hen donnau awyr
3Gigynnal rhwydweithiau ffonau
symudol fwy na 10 gwaith yn fwy
effeithlon ar 4G neu 5G wrth roi
profiad mwy dibynadwy a diogeli chi
o ffonau symudol.

Pryd mae’r rhwydwaith 3G yn
dod iben?

Bydd rhwydwaith etifeddol 3G EE
yn dodiben o ddechrau 2024. Mae
gan ddarparwyr ffonau symudol
eraill amserlenni gwahanol, ond
bydd llawer ohonynt wedi dod &’u
3Giben erbyn diwedd 2024. Dylech
gadarnhau gyda’ch cwmni ffén
symudol pryd maen nhw’n bwriadu
troi’r rhwydwaith 3G i ffwrdd yn eich
ardal leol.

Pa effaith y bydd troi 3G i
ffwrdd yn ei chael arnoch?

Os oes gennych ffén symudol 3G
hyn, bydd angen i chi uwchraddio i
ffon newydd. Os oes gennych ffén
clyfar 4G neu 5G ond bod gennych
gynllun 3G SIM neu fisol, bydd angen
i chi uwchraddio os ydych eisiau
cadw eich mynediad aty rhyngrwyd
symudol ar eich ffon ar gyfer pethau
fel anfon negeseuon WhatsApp,
pori’r rhyngrwyd a gweld beth yw’r
tywydd.

Os oes gennych ffén 3G hyn ond
eich bod ond yn dymuno gwneud
galwadau neu anfon negeseuon
testun neu bori’r rhyngrwyd gan
ddefnyddio wi-fi (nid eich data
symudol chi), ni fydd angenii chi
wneud unrhyw beth. Er bod y
rhwydwaith ffonau symudol 3G yn
dodiben, mae’r rhwydwaith 2G yn
parhau amy tro felly gallwch wneud
y gweithgareddau hyn yn yrun
ffordd ag yr ydych chi heddiw. Fodd
bynnag, os ydych eisiau cadw eich
rhwydwaith ffon symudol yr ydych
wedi talu amdano, bydd angenii

chi symud i ffon a SIM 4G neu 5G,
neu os ydych eisoes wedi gwneud
hyn, gwnewch yn siwr bod gennych
gynllun data 4G neu 5G.
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i’r dysgwr

Eich helpuisymudi4Ga5G parhad

Sut alla i gadarnhau a yw fy
ffon symudol yn cefnogi 4G
neu 5G?

Dylai chwiliad cyflym ar-lein o
wneuthuriad a model eich ffén
gadarnhau a yw’n gydnaws a 4G
neu 5G. Gallwch hefyd fynd i wefan
gwneuthurwr eu fféniweld a yw’r
manylebau’n cynnwys 4G (a elwir
hefyd yn LTE) neu 5G.

| gael gwybod mwy am chwilio’r we,
gallwch ddefnyddio dalen ffeithiau
ary pwnc drwy glicio ar y ddolen
isod neu ei deipio yn eich porwr gwe:
bt.com/seniorskills

Os ydych yn gwsmer EE, gallwch
deipio’r gair HANDSET a’i anfon i
150 i weld a yw eich ffén symudol
yn gydnaws a rhwydwaith ffonau
symudol modern. Fel arall, gallwch
siarad ag un o’n cynghorwyr
arbenigol mewn unrhyw siop EE a
fydd yn fwy na pharod i wirio hyn.

Sut alla i gadarnhau a yw
fy SIM neu gontract ffon yn
cefnogi 4G neu 5G?

Er mwyn gwirio a yw eich SIM neu
gontract ffon eisoes yn cefnogi 4G
neu 5G, gwiriwch y gwaith papur o
ddechrau eich contract neu gynllun
SIM, neu gallwch gysylltu a darparwr
eich rhwydwaith ffon symudol yn
uniongyrchol.

A fyddaf yn gallu parhau i
wneud a derbyn galwadau a
negeseuon testun heb 3G?

Byddwch. Os oes gennych ffon
symudol, SIM a chynllun 4G neu 5G,
gallwch barhau i ddefnyddio eich
fféon symudol fel yr ydych chi heddiw.

Os oes gennych ffén 3G hyn ac

nad ydych yn ei uwchraddio i 4G

neu 5G, byddwch yn parhauiallu
defnyddio’r rhwydwaith ffonau
symudol 2G i wneud galwadau ffon
ac anfon negeseuon testun SMS fel
yr ydych heddiw. Ond bydd rhaid i chi
ddefnyddio wi-fi (nid data symudol) i
gysylltu &’r rhyngrwyd ar eu ffén.

Beth ddylwn ei wneud yn
awr?

Dyma dri cham symly gall pawb eu
gwneud heddiw i baratoi ar gyfer 3G
yn dodiben yn genedlaethol:

1. Defnyddiwch ein canllaw uchod i
gadarnhau a yw eich ffén symudol
eisoes yn cefnogi 4G neu 5G. Os
ydyw, gwnewch yn siwr bod y 4G
Calling wedi’i droi ymlaen yng
ngosodiadau eich ffon symudol.
Gallai 4G Calling gael eialw’n LTE
Calling neu VoLTE ar rai ffonau.
Ar gyfer defnyddwyr Android,
cliciwch ar ‘settings’ yna ‘mobile
networks’ i gadarnhau bod 4G
calling ymlaen. Dylai defnyddwyr
iPhone glicio ar ‘settings’ yna
‘mobile data’ a ‘voice and data’.

2. Hysbyswch eich gweithredwr ffon
symudol os bydd angen cymorth
penodol arnoch er mwyn i chi
drafod eich opsiynau a derbyn yr
help sydd ei angenisymudi4G
neu 5G.

3. Dylech ystyried a fyddai symud i
rwydwaith ffonau symudol modern
fel 4G neu 5G yn fuddiol i chi. Os
byddai yw’r ateb, yna gallwch
siarad gyda darparwr eich ffon
symudol ynglyn ag uwchraddio
eich ffon, SIM neu gynlluniunsy’n
gweddu eich anghenion orau o ran
ffén symudol.
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Mae angen mwy o help arna i.

Bydd gan bob gweithredwr ffonau
symudol eu cynlluniau eu hunain ar
gyfer cefnogi cwsmeriaid. Dylech
gysylltu &’ch darparwr ffén symudol
yn uniongyrchol i gael gwybod pa
gymorth ychwanegoly gallant ei
gynnig.

Bydd EE yn cysylltu & phob cwsmer
ymlaen llaw i wneud yn siwr na fydd
unrhyw un yn cael eu gadael ar 6l ac
maen nhw’n cynnig cymorth uniun
penodol i gwsmeriaid agored i niwed
i’'w helpu i symud i rwydwaith ffon
symudol modern. Os ydych wedi eich
cofrestru a salwch cronig, yn anabl
neu’n derbyn budd-daliadau, fely
credyd cynhwysol, gallwch lenwi’r
ffurflen hon ar-leini roi gwybod i
dim gofal cwsmeriaid EE a chael
mynediad at gymorth penodol: bit.
ly/EE reqister your vulnerability

Anogir cwsmeriaid EE sydd angen
cymorth ychwanegoligysylltu a
nhw’n uniongyrchol oherwydd efallai
y gallant gael ffon am bris gostyngol
neu am ddim hyd yn oed i’ch
cynorthwyo i newid i 4G neu 5G.
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Dolenni i ddysgu pellach

Am wybodaeth bellach am beth
mae 3G yn dod ibenyn eiolygu, a
sutisymudi4G/5G, ewchi:
ee.co.uk/3g-switch-off

Gallwch ddarganfod mwy am beth
mae’r diwydiant ffonau symudol
yn ei wneud am 3G drwy fynd i:
mobileuk. org/2g-3g-switch-off
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